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1. Rovid osszefoglald

A 2020-as év sajnalatos mddon, az egész vilagon egy kiilonleges év volt. Olyan helyzetbe
keriiltiink, amirél eddig csak disztépids regényekben olvastunk vagy filmeken lattunk hasonlét.
A covid-19 virus alapjaiban forgatta fel a mindennapjainkat, amire felkésziiletlenek voltunk és
idé kellett ahhoz, hogy feldolgozzuk az eseményeket és atalakitsuk a napi rutinunkat és a

munkankat.

A konyvtar tavalyi évi teljesitményét egyértelmlien a virushelyzet hatarozta meg és ennek
fiiggvényében az, hogy mi kdnyvtarosok milyen megoldasokat talalunk ki a kialakult helyzetre.
A legfébb negativ valtozas az volt, hogy az olvasbink nem johettek be a konyvtari térbe vagy
nagyon korlatozottan tehették ezt. Ezt a valtozast kellett nekiink pozitivva vagy legalabb
kezelhetdvé tenni.

A munkank és a kapcsolattartis nagy része attevodott az online térbe. Fontos volt mér az elején
felvenni a kapcsolatot a felhasznaldinkkal és biztositani 6ket arrél, hogy 1éteziink, és kitalaljuk
hogyan miikddjiink tovéabb, értiik. Els6 1épés az irodai szolgéltatasaink elinditasa volt Gigy, hogy
nem johettek be olvasoink (2020. 03. 30.). A facebook oldalunk, a helyi média és a plakatolas
lett a kommunikécios feliiletiink. A kovetkez a ,,Hazhoz visszilk a kényvet” szolgaltatasunk,
ami a legtobb facebook-os aktivitast eredményezte oldalunkon (4173 megtekintés) és igen
népszer( volt. Majd jott a Karantén-Konyvtéar, ami az ajtoig engedte olvasoinkat.

A tavalyi év az alkalmazkodasrél szolt és a kreativitasunkrol az olvasoinkért.

2. Stratégiai célok végrehajtasa
Az el6z6 év munkatervének kezd6 sorait Gjraolvasva elgondolkoztam mennyire befolyasolta a
munkaénkat a kialakult helyzet. A stratégiai terveinkre visszatekintve latszik, hogy mennyire
hidnyzott a kbzvetlen kapcsolat és mennyi id6t és energiat vett el a folyamatosan valtozé helyzet

kovetése.

Ev elején még normalis litemben haladtunk. Megkezdtiik az olvasasnépszertisitd —és egyéb
foglalkozasainkat, majd j6ttek a korldtozdsok. A kozosségi, tanulast segité —€s élményt add

foglalkozésaink elmaradtak és az év nagy részében nem keriiltek megvalositasra.

A stratégiai terviink masik nagy vallalasa a ,,megfeleld épiilet biztositdsa a konyvtar és az egész
intézmény szamara”. Ez a folyamat elindult, igaz a virushelyzet miatt lassitott itemben, ezért
még nem vagyunk a tervezett helylinkén, viszont szdmtalan eldkészitdé munkafolyamat
megtortént mar. A Képviseld-testiilet dontése értelmében az eredeti helyiinket készitik el6 a
koltozésre. Ennek érdekében mar szigetelés, vilagitastechnikai fejlesztések illetve a legnagyobb

beruhédzas a konyvtar ablakainak cseréje is megtortént. Emellett elokészitettét a
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fiitéskorszertisitést is. Ezek az elmult 15 évre visszatekintve hatalmas lépések, melyet a

kovetkez6 évben folytatas kovet.

3. Szervezet
Kényvtarunk, a Totkomlési Miivel6dési Kozpont és Vérosi Konyvtar szervezeti egységeként
mikddik. Az intézményhez tartozik még a kézmivelSdés, 3 gyljtemény és a média. Az
intézményben 4 szakalkalmazott dolgozik, ketten a kozmiivel6désben és ketten vagyunk a
konyvtarban. A kényvtarban egy segédkdnyvtaros van alkalmazasban és én, aki a vezetdi
feladatokat is elldtom a konyvtirban és az egész intézményben. Intézményiink teljes
feladatellatasa 6 épiiletben zajlik. Munkankat kozfoglalkoztatottak —segitik, féleg a
kozmiivel6désben és a média teriiletén. A nagyobb rendezvényeinken Osszedolgozunk, hiszen

a szaktertiletek kiegészitik egymadst és egymast kiegészitve miikodnek jol.

Az elmult két évben ez a létszamunk stabil, s6t a kényvtarunkban dolgozé segédkdnyvtaros 4j
statusszal keriilt alkalmazéasba 2018-ban. Erre sziikség is volt, hiszen ekkor lettem

intézményvezetd, igy a konyvtarban sziikség volt egy stabil munkatérsra mellettem.

4. Infrastruktira

Kényvtarunk jelenleg 150 m? alapteriileten miikédik (ez gyakorlatilag 3 egymasba nyilé termet
jelent). Ez egy ideiglenes hely, de 5 éve mir itt szolgaljuk ki a lakosségot. Intézményiink eredeti
eptiletét 15 évvel ezelbtt bezartak, a fenntartasi koltségek miatt, azota probalnak valamilyen
megoldast talalni a visszakoltdztetésiinkre, illetve elétte az épiilet feltjitasara. Jelenlegi
helyzetiink stabil, komfortos, az olvasok megszoktak, de messze van a 21. szdzad kényvtaratél.
Felujitas, nagyobb fejlesztés az elmilt év folyaman nem tértént. Kényvtari polcaink 40 évesek,
kopottak, instabilak. Az olvasok rendelkezésére 4ll 2 asztali szamitégép illetve 2 laptop, ami
tobbnyire kielégiti az igényeket. Kényvtarunkban van projektor is (DJP Pont) és rendelkeziink
nagy kapacitasi, multifunkciés mésologéppel is. A gyerekkdnyvtari részlegben lenne még

sziikség gepekre. Az elmult évben 1 asztali szamitogép keriilt beszerzésre.
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5. Gytjteményi informéciok
Mint mér emlitettem konyvtarunk jelenleg 150m2 alapteriileten miikddik. A 2020-as évben
jutottunk el arra a szintre, hogy a meglévo helylink mar nagyon szlikds. A kdnyvek elhelyezése
tébbnyire a falak mentén 1év6 polcrendszeren valosul meg, néhany iszopole van elhelyezve a
térben. A gyermekrészlegnél is ez az elhelyezés az alap, korosztalyonkénti butorzattal (kivéve
az Ovodasok szdmara asztalok) nem rendelkeziink. (alacsonyabb polcrendszer, valogatd
feliiletek, babzsakfotelek, kényelmi bltorzat, szamitogépasztalok). Raktarunk két helyen van,
a jelenlegi helylinkon is egy folydsényi teriilet, illetve az eredeti épiiletiinkben taroljuk az

alloméanyunk kevésbé hasznalt illetve selejtezésre varo részét.

Az 4llomanybeszerzésre fordithaté Osszeg az elmult években stabil, de csak konyveket
véséarolunk, egyéb allomanyrész fejlesztése nem keriilt kialakitésra az anyagi korlatok miatt. A
lakossagi igényeket figyelembe véve szerzeményeziink, a kortars és klasszikus irodalom
kiemelt figyelmet kap illetve ezen belill is a kortars gyermek —€s ifjusagi irodalom. A
szakkonyveket erésen valogatva szerezzilkk be, inkdbb az Osszefoglalo és ismeretterjesztd
miivekre koncentrilva. A gyljtékoriinkbe nem tartozé kdnyvek hozzaférését konyvtarkozi

kolesonzéssel oldjuk meg.

Kényvtarunk a Textlib Integralt Konyvtari Rendszert hasznalja, az dllomany feltartsaga szinte
100%.

Konyvtarunk nem folytat digitalizalast. A helytdrténeti dokumentumokat elkiilonitve kezeljiik,

az értéke és az allomanyvédelem miatt is.

6. Szolgaltatasok

Ugy gondolom, hogy a tavalyi év munkatervét teljesen romokba dontdtte a koronavirus jarvany.
Szolgaltatasaink csak korlatozottan miikddhettek, jelentds atszervezésekkel. Marciusban mikor
egyértelmtivé valt, hogy be kell zarnunk, szolgéltatdsainkat is at kellett gondolnunk.
Konyvtarunk hamar reagalt a kialakult helyzetre, és megteremtettilk a modjat annak, hogy ne
legyiink elszeparalva olvaséinkt6l. Az id6sebb és a fiatalabb korosztalyt mas felileteken értiik
el a valtozéasok utan, és a szolgaltatasaink atszervezését is nagyban befolyasolta az a feladat,

hogy mindenki szdmara elérhetdek legyenek az informécidink.
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Tavasszal még rendesen indult az év, igy a szokdsos olvasasnépszeriisitd illetve

konyvtarhasznalati konyvtari érainkat megtartottuk.

A Nyitott Kdnyvtéri Hét id6szakaban pont nem volt korl4tozas, aminek nagyon oriiltiink, hiszen

az egész hetet a leginkdbb sériilt olvasdi csoportnak — a gyerekeknek — szenteltiik. Az

ovodasoknak papirszinhdz elbadédsokat tartottunk jatszohdzzal, a felsé tagozatosok pedig

Robotika foglalkozéson vehettek részt. Sajnos igy is csak az egyik 4ltalanos iskola didkjait

engedték el hozzank, mert a konyvtarak nyitva voltak ugyan, de az iskoldknél voltak

korlatozasok.

A konyvtdrakat érinté korlatozé intézkedések utdn a kovetkezé szolgaltatasokat vezettiik be

illetve alakitottuk 4t:

irodai szolgaltatasok a zdrva tartas ideje alatt: kommunikaciés feliiletként az emailt és a
telefont jel5ltiik meg. Emailben lehetett elkiildeni a dokumentumokat illetve pendrive-
on behozhattak és az ajtoban atvettiik.

»Hazhoz vissziik a kényvet” szolgaltatdsunk prilisban indult és nagy népszertiségnek
orvendett, a visszahozott kdnyvek karanténba kertiltek és fertétlenitettiik 6ket.
Facebook oldalunk lett a kommunikdcids feliiletiink, ahova attettiik az ajanloinkat,
meséinket, ajanlatainkat. Természetesen minden informécié megjelent az intézmény
weboldalan is.

Az 0szi korlatozaskor bevezettiik a Karantén-Konyvtar szolgéltatast, ami azt jelentette,
hogy a kdnyvtar bels6 bejaratahoz tettiink egy asztalt, hogy az olvasék ne johessenek
be. Az ajtébél oldottuk meg a szolgéltatdsainkat, ami egy emberkdzelibb
(kolcsonzés/visszavétel, irodai szolgaltatdsok) kapcsolattartdst hozott vissza.
Természetesen mindezt a jarvanyligyi kdvetelmények betartasaval alakitottuk ki.
Rendszeresen ajanlottuk a konyvtarunk online katalogusat keresésre.

Az id0sebb korosztalyra is gondoltunk, azokra, akik esetleg idegenkednek az online
feliiletekt6l. Szdmukra az informdacidkat a helyi médiaban jelentettik meg. (tévé,

Onkormanyzati lap)

A legnagyobb negativ véltozast a kozdsségi rendezvényeink, programjaink szenvedték el,

hiszen, az ¢v jelentOs részében, nem engedhettiik be olvasédinkat a kényvtari térbe. Korcsoport

szerint pedig a gyerekek, hiszen szdmukra mindig kell a visszacsatolds és a személyes jelenlét.
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Osszeségében, tgy gondolom, hogy gyorsan és jol reagaltuk a valtozasokra. Az olvaséi

visszajelzések pozitivak és halasak voltak. Ennek ellenére alig varjuk, hogy életlink ujra

normalizalodjon.

7. Min0Oségiranyitas
Ezen a teriileten lemaradéssal kiizdiink. Ennek t6bb oka van. Az egyik, hogy csak két éve
vezetem az intézményt, amihez négy szakfeladat tartozik. Az Oj feladatok és teriiletek a
konyvtartol vették el az idémet. A mésik ok, hogy folyamatos fiiggé helyzetben vagyunk az
intézmény helyét érintéleg (ideiglenes helyen vagyunk), igy nehéz tervezni. A harmadik pedig,
hogy eddig nem volt segitségem, csak kozfoglalkoztatott volt mellettem és ugy gondoltam,

egyediil ez nehéz feladat.

Pozitiv oldal is van. A Békés Megyei Konyvtar munkatarsai segitenek és a képzettségem is
megvan a mindségiranyitas teriiletén, igyhogy a kovetkezd stratégia tervezés része lesz mar a

mindségiranyitasra valo fokuszalas.

8. Tudoményos kutatas és kiadvanyok

Kényvtarunk tudoményos kutatdsokat nem végez, tudomanyos publikiciét nem jelentettiink

meg. A targyévben a 1 f6 vett részt tovabbképzéseken.

9. Partnerségi egylittmikodés

Konyvtarunk, a Totkomldsi Muvelédési Kozpont és Varosi Konyvtar részeként a varos
életében kozponti szerepet tolt be. Mivel Gsszevont intézmény vagyunk egyértelmi, hogy a
kozmiivelddéshez és a muzeumokhoz tartozé mindenféle egyiitt munkéilkodas alap a
mindennapjainkban. Vezet6i alapelvem, hogy a terliletek Osszedolgozva mikddjenek. A
varosban két iskola miikddik, az egyik szlovak nemzetiségi, a masikban gimnéziumi oktatas is
mukodik. Emellett mivészetoktatdsi intézmény is van, akikkel szintén szoros
egyiittmiikddésben dolgozunk intézményi szinten. Az 6vodédkkal, melyekbdl 3 van, ugyancsak

j6 kapcsolatot épitve miikddiink egytitt, mar itt elkezdjiik a konyvtarba szoktatast



Totkomldsi Miivelddési Kozpont és Varosi Kényvtar — Beszamolé 2020.

foglalkozasokkal. Emellett minden civil szervezettel, akik aktivan vannak jelen a varos

€letében, sziikség szerint k6zos projekteket dolgozunk egyiitt.

10. PR/marketing/kommunikécié eredményei

A meédia, mint szakteriilet is az intézményiink része, ezért evidens, hogy kihasznaljuk a
felileteit. A Komlési Hirmond6, mint 6nkorményzati havilap altalunk szerkesztett, ezért az
aktualitdsaink, felhivésaink, plakatjaink megjelennek benne. A pandémia ideje alatt a Komlds
Tv feliiletén is aktivan nyilatkoztunk, féleg az els6 idészakban, mikor bevezetésre keriiltek az
a korlatozasok illetve megjelentek 0j szolgéltatdsaink és nyitva tartasunk valtozésai. Emellett
természetesen a kdzdsségi média felilletén is megjeleniink intézményi szinten, kiilén minden

tertilet.

11. Osszefoglalé a megyei hatokort varosi kényvtar altal

A tavalyli évben, mikor 4talakult minden, jelentds volt az a tevékenység és
informacioszolgaltatas, amit a megyei konyvtar végzett felénk. Minden jelentds, minisztérium
altal kapott informaciorél tdjékoztatast kaptunk. Ha kérdésiink volt, bizalommal fordulhattunk
a kollégak felé. A tavalyi évben zajlott a kozalkalmazotti jogviszonyunk megsziinése és
atalakitdsa, aminek kapcsdn minden kozelgd hatéridével kapcsolatban, az elvégzendd
feladatokrol részletes tdjékoztatét allitottak Ossze. Szdmomra nagy segitség volt, az altaluk

eljuttatott tdjékoztatas és segitség.

12. Koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol

Sajnos a beszamold végén van ez a pont, amiben még egyszer irhatunk arrdl, amir6l a
beszamol6 kapesan mar tobb helyen megtettiik ezt. A 2020-as évet végigkisérte a pandémia,
ugyhogy a beszdmoldmban mar t6bb helyen irtam a megvaltozott munkafolyamatokrél, hiszen

nem tehettem maskeépp.



Totkomlosi Mivelodési Kozpont és Varosi Konyvtar — Beszamolo 2020.

Uj szolgaltatasok:

- irodai szolgaltatasok online iigyintézése

-, Hazhoz vissziik a konyvet” szolgaltatds bevezetése majd az Oszi bezaras utan a
Karantén-Konyvtar beinditasa

- akozosségi oldalak hasznalata (legfoképp a facebook) a kommunikaciora illetve egyes

programjaink feliileteként.

Kényvtarunk a pandémia idején részt vallalt a védekezés kommunikéldsdban az intézmény
online feliiletein illetve a munkatéarsak, ha kellett plakéatolassal, egyéb tevékenységekben nem

kérték a segitségilinket.

Mint az eléz6 pontban is utaltam rad, a megyei konyvtar végig segito és tajékoztato

tevékenységet 14t el a mindennapjainkban.

Osszegzés

2020-ban egy teljesen 4 helyzetnek kellett megfelelniink, gy hogy az év nagy részében
nagyban korldtozva volt a tevékenységiink a jarvany miatt. Mint kdnyvtar, a helyi kozosséget
ismerve kellett, hogy valtoztassunk. Ugy gondolom kényvtirunk minden tjabb és tjabb
megszoritasra, valtozasra gyorsan reagalt. Most egy olyan beszamol6 késziilt, aminek sorait
athatja a megvaltozott helyzetre valaszol6 szakmai munka €s talan tGlnyomorészt errdl is szol.

Atgondolva nem is sz6lhatna masrél, hiszen az elmilt egy év teljesen atalakitott mindent.

Remélve, hogy a 2021-es év mar kicsit olyan lesz, mint régen, zarom a 2020-as évet.

Totkomlos, 2021. februar 15.
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